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PRESENTACION

GRUPO ROALES, S.A. de C.V., como importante empresa que hace vida en el pais y mas aun,
formando parte fundamental del desarrollo econédmico y humano de Ciudad del Carmen,
Campeche, territorio sumamente importante para el crecimiento de México, lo cual genera un
gran reto y compromiso como organizacién, tanto para sus clientes, sus colaboradoras y
colaboradores, proveedores, socios, y demas partes interesadas, y en si, con toda la sociedad en
general.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, es de vital importancia que GRUPO ROALES, S.A. de
C.V., formado por un recurso humano, como motor que da vida a la organizacién, actué sobre
manera correcta en el desempeiio de nuestras actividades y funciones de manera ética y legal
dentro de todos los ambitos en la organizacion, y en este sentido, pensamos que forma parte
de nuestro éxito el actuar con ética, integridad, con base en nuestro valores, profesionalismo y
con espiritu de la Igualdad Laboral, No Discriminacion, evitando el Hostigamiento Sexual, Acoso
Sexual y Acoso Laboral, cuidar el medio ambiente y contribuir al desarrollo sostenible, y que
los(as) colaboradores(as) que hacen vida en GRUPO ROALES, S.A. de C.V., son responsables de
asegurar que sus actos como representantes y caras de la organizacidn, cumplan con las leyes y
otros requisitos (obligaciones de compliance, obligatorias y voluntarias) y es nuestra obligacion
y responsabilidad solicitar de manera enfatica esto mismo a todas la partes interesadas externas
con las que mantenemos relaciones comerciales.

OBIJETIVO

En este cddigo se manifiestan los valores, cultura, compromisos y principios empresariales por
mantener los mas altos niveles éticos en el desempefio de quienes integramos la organizacion.
Asimismo, reconoce y otorga la importancia al cumplimiento de las leyes del pais, reglamentos,
normas, politicas, lineamientos y otros requisitos aplicables a nuestra organizacidn, es por ello
que la difusion del Codigo de ética toma un papel fundamental que todos(as) debemos asumir,
asi como prevenir e informar cualquier violacion al mismo, siguiendo las indicaciones
correspondientes.

¢QUE ES LA ETICA PARA GRUPO ROALES, S.A. de C.V. ¢Y POR QUE ES
IMPORTANTE PARA NOSOTROS?

Para GRUPO ROALES, S.A. de C.V.,, la ética es el conjunto de valores, normas y principios que se
ven reflejados en la cultura empresarial y de esta manera alcanzar una mayor y mejor sintonia
con la sociedad en la que nos desenvolvemos, sirviendo de guia y estableciendo buenas
conductas dentro de la organizacion.
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Para GRUPO ROALES, S.A. de C.V., es importante la aplicacidn de este cddigo ya que:

- Es una herramienta eficaz para combatir la corrupcién dentro de la organizacién.

- Establece el cumplimiento de la ley y otros requisitos legales y aplicables inherentes a las
actividades de la organizacion y en los ambitos de la responsabilidad social empresarial,
la calidad de vida en la empresa, ética empresarial, consumo responsable, la vinculacién
con la comunidad, el cuidado y preservacién del medio ambiente.

- Fomenta una mejor convivencia y ambiente laboral, promoviendo la inclusién y evitando
la Discriminacién, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Acoso Laboral.

- Promueve la concientizacion de un ambiente de Equidad Laboral y No Discriminacién
entre todos(as) los(as) colaboradores(as) de la organizacién.

- Ayuda a fortalecer la buena imagen, reputacion y credibilidad de la organizacién.

- Promueve las buenas practicas para la atencidn a los clientes, el cumplimiento de sus
necesidades, respetando sus requisitos legales y otros requisitos aplicables relativas a la
operacion, buscando siempre su satisfaccion.

- Genera la honestidad, competencia, la confiabilidad tanto de la empresa como de sus
colaboradores(as).

- Promueve acciones que contribuyen a la concientizacion del cuidado al medio ambiente.

- Previene posibles incidentes derivados de la gestion de negocios, que puedan afectar al
ambiente, dafiar nuestros activos o a la comunidad en la que nos desenvolvemos.

- Ayuda a la gestion de toma de decisiones apropiadas y en consonancia a nuestros
principios éticos y morales, lo cual estd intimamente relacionado con la generacién
alianzas intersectoriales, de relaciones sdlidas y duraderas con las partes interesadas que
estdn en la misma sintonia de nuestra filosofia organizacional, integridad y ética.

- Fomenta la ejecucidon de parametros para contribuir al desarrollo sustentable.

- Contribuye a la sensibilizacion de la Alta Direccién y colaboradores(as) con respeto a la

responsabilidad social de la organizacion.
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- Nos permite tener una base firme y apoyar en las acciones coherentes a nuestra
adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

- Es la base para regir el comportamiento del personal que participa en acciones de
voluntariado de la organizacién.

- Establece un compromiso total con las obligaciones de compliance pertinentes

- Respalda al Sistema de Gestién de Compliance de la organizacion, ddndole peso a las
obligaciones del compliance, politicas, procesos y procedimientos de compliance y las

medidas disciplinarias por el incumplimiento de esto.

GRUPO ROALES, S.A. de C.V., HA ESTABLECIDO COMO MISION, VISION Y VALORES, LOS
SIGUIENTES PRINCIPIOS QUE APOYARAN AL CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DE NUESTRA
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL, LOS CUALES SON:

Mision:

Ser una organizacién lider a nivel nacional en el suministro de servicios de asistencia técnica
especializada y administrativa para la supervision en construccion de obras de caminos y/o
plataformas terrestres, mantenimiento integral a infraestructura, instalaciones petroleras,
equipos de perforacion, terrestres y costa afuera, integridad mecanica, confiabilidad,
pruebas/ensayos no destructivos(as), ingenieria bdsica y a detalle, capacitacién y/o
entrenamiento en seguridad industrial para la industria petrolera y energética; ayudando a
nuestros clientes a incrementar su productividad, crecimiento sostenido y fortaleciendo con ello
cada vez mas su satisfaccidn hacia la organizacion, cumpliendo con sus requisitos, los legales y
otros aplicables a nuestras operaciones y los que sean provechosos para ejercer el compromiso
de contribuir al desarrollo sostenible, y por medio de las actividades que se lleven a cabo en la
organizacién, en todas las areas, apoyandonos con profesionales comprometidos(as) con la
calidad en el servicio.

Vision:

Ser una organizacién lider en el mediano plazo en el suministro de servicios de asistencia técnica
especializada y administrativa para la supervisién en construccién de obras de caminos y/o
plataformas terrestres, mantenimiento integral a infraestructura, instalaciones petroleras,
equipos de perforacion, terrestres y costa afuera, integridad mecanica, confiabilidad,
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pruebas/ensayos no destructivos(as), ingenieria bdsica y a detalle, capacitacién y/o
entrenamiento en seguridad industrial para la industria petrolera;

siempre cumpliendo los requerimientos y necesidades de sus clientes, superando sus
expectativas, asi mismo, apoyados en practicas propias de la organizacion que permitan
contribuir con el desarrollo sostenible, y, a su vez, disfrutar de los beneficios que esto ofrece a la
organizacion.

Valores:

- Servicio

- Integridad

- Etica

- Confianza

- Experiencia

- Competencia leal

- Desarrollo

- Calidad con productividad
- Satisfaccién

- Mejora continua

PRINCIPIOS ETICOS QUE EJERCEMOS Y FOMENTAMOS EN GRUPO ROALES, S.A. de C.V.

La totalidad de las actividades que realicemos en GRUPO ROALES, S.A. de C.V., deben estar en
perfecto apego a las leyes, reglamentos, politicas y procedimientos establecidos dentro de la
organizacién, por lo que:

- Es imperante que todas las personas que entran en contacto con las colaboradoras y
colaboradores de la organizacién tengan un trato digno, y nos manifestamos
intolerantes hacia la discriminacién, el hostigamiento sexual, el acoso sexual y acoso
laboral, quedando estrictamente prohibida cualquier forma de maltrato, violencia,
discriminacion y segregacion de las autoridades del centro de trabajo, hacia el personal y
entre el personal en materia de: apariencia fisica, color de piel, cultura, lengua,
discapacidad, idioma, sexo, género, edad, condiciéon social, econdmica, de salud o
juridica, embarazo, estado civil o conyugal, religién, opiniones, origen étnico o nacional,
preferencias sexuales, situacidon migratoria, cualquier otra caracteristica, conviccién
personal, por haber tenido COVID-19 o hayan convivido con algun familiar que lo tenga o
lo haya tenido.
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- Somos una empresa libre de trabajo infantil, no contratamos a nifios y nifias menores de
14 aios, asi como que evitamos actos comerciales con empresas que empleen menores.

- Contamos y apoyamos acciones para eliminar todas las formas de violencia contra las
mujeres y las nifnas en los ambitos publicos y privado; politica de cero tolerancias a la
violencia de género, ademds de acciones para contribuir a poner fin a todas las formas
de discriminacion con las mujeres y a las nifas y asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles la
organizacién y con nuestros grupos de interés.

- Todos los actos de los que formamos partes del recurso humano a todo nivel de la
organizacién, deben ejercerse con honradez y rectitud.

- Debemos de ser personas integras y confiables en nuestras acciones, es por ello, que
debemos asumir las consecuencias de las decisiones tomadas y dar respuesta de los
actos propios.

- Tenemos que ser responsables, respetuosos y dispuestos con las personas, pues la ética
no solo es importante en el ambiente de trabajo, sino en nuestro diario vivir.

DECLARACION DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A nivel mundial, las organizaciones son cada vez mas conscientes de la necesidad y los
beneficios de su comportamiento responsable, dejando atras que su Unico objetivo debe ser
solo obtener resultados econdmicos y lucrativos. En nuestro pais, cada dia las grandes,
medianas y pequefias empresas estamos comprendiendo que los aspectos basicos de
responsabilidad social empresarial se orientan a alinear sus procesos productivos y comerciales
con un fin social, promoviendo el desarrollo humano sostenible.

Nuestra empresa esta clara de que somos verdaderamente responsables cuando desarrollamos
actividades que satisfacen las necesidades de nuestros(as) empleados(as), clientes, proveedores
y de todos(as) aquellos(as) que se benefician directa o indirectamente con nuestra actividad
comercial, haciendo una contribucidn activa y voluntaria, ejerciendo acciones para servir a la
sociedad con productos y servicios Utiles y en condiciones justas, procurando condiciones de
trabajo dignas, manteniendo la ética empresarial, estableciendo el cumplimiento de la ley y
otros requisitos legales y aplicables inherentes a las actividades de la organizacién y en el
ambito de la responsabilidad social empresarial, la calidad de vida en la empresa, ética
empresarial y consumo responsable, la vinculacion con la comunidad, el cuidado y preservacion
del medio ambiente; asegurando el ahorro de recursos al respetar el medio ambiente,
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mejorando al mismo tiempo las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde
operamos.

La organizacidon ha designado a un(a) responsable con autoridad para analizar, proponer,
concientizar, trabajar y coordinar los esfuerzos en el dmbito de responsabilidad social en la
empresa, dicho(a) responsable, que forma parte del Comité de Responsabilidad Social
Empresarial como su presidente(a), en conjunto con la Direccion General de GRUPO ROALES,
S.A. de C.V,, trabaja en la sensibilizacién y en generar el compromiso tanto de su alta direccién
como en todos(as) los(as) colaboradores(as) con respecto a la responsabilidad social
empresarial, ejerciendo acciones que involucren todas las materias fundamentales en este tema
y con el objeto de contribuir, como organizaciéon y como seres humanos al desarrollo sostenible,
por lo que establece acciones, fomenta actividades y programas para la participacién de todo el
personal de la organizacion y otras partes interesadas de la misma, ademas de unirse a otras
instituciones que desarrollan acciones altruistas en beneficio de la comunidad. Aunado a esto, la
organizacién crea convenios y alianzas con otras instituciones y genera convivencias y eventos
para el bienestar de sus colaboradores(as) y siempre se estard en la busqueda de nuevas
acciones para poner de manifiesto nuestro compromiso, que repercutirdn en nuestra
comunidad y pais todo al abordar las 7 materias fundamentales e integrar la responsabilidad
social en sus decisiones y actividades, es por esto que la organizacién, a través de su
planificacion financiera, destina recursos que le permitan respaldar los compromisos en pro de
la sostenibilidad.

En el ambito de la publicidad, el Comité de Responsabilidad Social Empresarial evalia
previamente la informacidn que la organizacion desea publicitar, de manera de verificar que la
misma esté alineada con los valores de la empresa, y esta establece mecanismos referentes al
marketing de los productos y servicios, incluidos la publicidad en medios impresos, actividades
promocionales a través de asistencia a eventos como congresos, exposiciones, etc. y patrocinios
en los que participe la organizacion.

PRINCIPIOS DEPARTAMENTALES QUE SE ESTABLECEN EN LA ORGANIZACION
Recursos Humanos:

El departamento de Recursos Humanos debe incluir el presente Cédigo de Etica como
informacién sustancial en la induccién al personal y en los programas de capacitacidn, asi
mismo, mostrara la capacidad para evaluar situaciones, sugerir soluciones y aportar para la
toma de decisiones que lleve a cabo el Comité de lIgualdad Laboral, No Discriminacién,
Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Acoso Laboral, Comité de Responsabilidad Empresarial, La
Funcién de Cumplimiento Antisoborno y Funcidn de Compliance, y cuando observe
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incumplimiento del presente documento, asi como de requisitos legales y otros requisitos
aplicables, obligaciones, politicas, los procesos y procedimientos de compliance de la
organizacién, por parte del personal del centro de trabajo, que de igual manera se contempla en
el Cédigo de Etica.

Direccidon General y la Alta Direccidn:

La Direccion General y toda la Alta Direccidn de la organizacién son los maximos representantes
de nuestros valores y ética como organizacién, ademas son los que, sobre manera, deben dar el
ejemplo de respetar, promover y vigilar que su actuar, y el de los(as) colaboradores(as) que
conforman su equipo de trabajo también sean portavoces y promotores de los mdas altos
conceptos éticos, de compliance, Igualdad Laboral, No Discriminacidn, de cero Hostigamiento
Sexual, Acoso Sexual, ni Acoso Laboral y responsabilidad social.

Colaboradoras y colaboradores

Las colaboradoras y colaboradores como recursos claves para la ejecucién y concrecién de los
objetivos de la organizacién, entienden la importancia de actuar y crecer en equipo, por lo que
demostraran en su diario actuar en la empresa, el compromiso asumido con el Cddigo de ética
de la organizacidn, tanto es sus relaciones al interior como al exterior de la organizacién.

Como complemento al compromiso antes mencionado, los(as) colaboradores(as) entregaremos
al(a la) Coordinador(a) de QHSE y este a su vez al area de Recursos Humanos, las Cartas de
Adhesion al Cédigo de Etica y Politica de ética e integridad, asi como a la Politica de
cumplimiento y valores de la organizacion y a la Politica de Responsabilidad Social Empresarial,
ademas se podran requerir de forma periddica, dadas las actualizaciones del contenido de los
documentos o por normativas que la organizacidn requiera cumplir.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Todos(as) los(as) colaboradores(as) de la empresa GRUPO ROALES, S.A. de C.V., cumpliremos de
manera cabal las leyes, reglamentos, y normas vigentes donde quiera que operemos y hagamos
negocios, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, asi mismo, es nuestra
responsabilidad mantenernos informados(as) y actualizados(as) en los temas ya planteados y es
importante que procuraremos que el personal externo con quien tenemos relaciones de
negocios y/o partes interesadas lo lleve a cabo.
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Anticorrupcion

Ningln trabajador o trabajadora debe involucrarse, pretender involucrarse o promover
conductas vinculadas a la corrupcion. Este tipo de actuaciones estan prohibidas en cualquier
relacién, directa o mediante un tercero, con entidades de gobierno, funcionarios(as)
publicos(as) o representantes del sector privado.

En GRUPO ROALES, S.A. de C.V., desde la Direccion General, hasta todos(as) los(as)
colaboradores(as) de la organizacién, rechazamos el soborno, el lavado de dinero, el conflicto
de intereses, cohecho, colusidn, el trafico de influencias y cualquier forma que pueda tomar la
corrupcién, asi como cualquier remuneracién que pretenda asegurar tratos preferenciales o
generar beneficios como impulsar las relaciones de negocios con partes interesadas.

Ninguno de los que formamos parte de la organizacion, aceptamos ni damos obsequios de
ninguna indole que genere la influencia en una decisidon en una transaccion comercial u obtener
una ventaja antiética sobre otra organizacion.

En GRUPO ROALES, S.A. de C.V., estamos comprometidos a identificar e implantar controles
operacionales ante los riesgos de las areas sustanciales que puedan derivar en actos de
corrupciéon y de esta manera mitigar su ocurrencia.

Para fines de este Cddigo, se proporciona la definicion de corrupcidon acordada entre los
miembros del Grupo de Trabajo Empresarial (GTE) del Proyecto y derivada de las siguientes
fuentes: Glosario UNODC, Colombia; Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y Cap. I
LGRA. Se entiende como corrupcidon el que una persona o un grupo de personas por acto u
omision directamente, o por influencia de alguna otra persona u organizacién, prometan,
ofrezcan, reciban o concedan a funcionarios publicos, directivos, administradores, empleados o
asesores de una sociedad, asociacidon o fundacién publica o privada, una dddiva o cualquier
beneficio (indebido) no justificado para que le favorezca a él o a un tercero, en perjuicio de
aquella.

Algunas conductas relacionadas a la corrupcion, establecidas en lo general por la Convencién de
Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) vy tipificadas por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), incluyen:

Soborno (art. 66 LGRA);

Participacion ilicita en procedimientos administrativos (art. 67 LGRA);

Trafico de influencias para inducir a la autoridad (art. 68 LGRA);

Utilizacién de informacion falsa en procedimientos administrativos (art. 69 LGRA);

Obstruccién de facultades de investigacién (art. 69 LGRA);
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Colusiéon con uno o mas sujetos particulares, en materia de contrataciones publicas, que tengan
por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas (art.
70 LGRA);

Uso indebido de recursos publicos (art. 71 LGRA), y

Contratacion indebida de ex servidores publicos (art. 72 LGRA).

CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de intereses ocurre cuando los intereses personales o financieros de algun(a)
colaborador(a) de la organizacién, esta por encima de los intereses de la empresa.

Las colaboradoras y colaboradores que formamos parte de la empresa, no debemos
involucrarnos en situaciones que estén o puedan estar en conflicto de intereses.

Los(as) responsables de procesos o jefes(as) en linea directa informaran oportunamente a la
Direccién General las situaciones de conflicto de intereses que puedan detectar, evitando asi
cualquier supuesto de corresponsabilidad.

En caso de que tengamos conocimiento de un negocio en el cual trabaja o es duefio algun
familiar o amistad, que desea convertirse en proveedor de productos o servicios de la
compafia, no debemos influir para que se afecten las negociaciones a favor de dicha
transaccién. Por otro lado, es importante sefialar que si tenemos familiares o amigos(as) que
trabajen en la competencia, debemos abstenernos de proporcionar informacién relacionada
con la organizacion, asi como de recibir y transmitir informacién de la competencia al interior de
la empresa.

Los(as) colaboradores(as) de la organizacion evitaremos asociarnos con superiores,
subordinados o amigos(as) para realizar actos deshonestos y antiéticos que causen perjuicios a
los intereses de la organizacion.

REGALOS, ENTRETENIMIENTO Y PATROCINIOS

Ofrecer o recibir regalos, viajes, recreacidn o algun tipo de entretenimiento ha sido una practica
comun de las empresas para fortalecer sus relaciones, mostrar hospitalidad y cortesia y
promover sus productos y servicios, pero es indispensable apegarse a la regulaciéon vigente o, en
su caso, establecer limites.
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Por tal motivo, esta prohibido ofrecer o entregar cualquier tipo de regalo o entretenimiento a
servidores(as) publicos(as), de acuerdo con el articulo 7 de la LGRA, fraccidn Il. En el caso de las
interacciones con clientes, socios y proveedores, particulares, ningln regalo o entretenimiento
debe ser ofrecido con la intencidn o aparente intencidn de influir en sus acciones o decisiones.

El monto maximo para otorgar y recibir regalos sera de $ 3,000.00 e invitaciones a comidas
hasta $ 4,000.00. La entrega y recepcion de regalos, viajes y entretenimientos deberan apegarse
a los procedimientos establecidos por la organizacion. El(la) trabajador(a) que reciba un
beneficio que supere dicho monto, debera notificarlo a la empresa, que determinard la forma
de proceder.

Adicionalmente, cualquier gasto en este rubro debe verse reflejado adecuadamente en los
libros contables. La transparencia es la regla general en esta practica.

En el dmbito de los patrocinios, el Comité de Responsabilidad Social evaluara el tema y el
contexto en si y determinard la participacion o no de GRUPO ROALES, S.A. de C.V. como
patrocinante, teniendo como premisa que la organizacidn rechaza contundentemente participar
como patrocinador en cualquier programa o evento que vaya en contra de la dignidad de las
personas y los valores de la comunidad, ya que van contra la integridad y lo manifestado en este
importante documento.

Para mayor informacién en estos ambitos antes mencionados, se tienen los Lineamientos
Antisoborno en Materia de Comidas, Regalos, Viajes, Hospedaje, Entretenimiento, Patrocinios y
Donaciones.

COMPETENCIA LEAL

Nuestra competitividad debe establecerse de manera exclusiva en mérito de nuestros servicios
y productos, mediante acciones establecidas para marcar el respeto a los derechos de los
clientes, considerando medidas de proteccién en cuanto al cumplimiento de contratos y/o
condiciones, situaciones que puedan afectar directa o indirectamente por uso de servicios
imputables a la empresa, una inadecuada informacién brindada, o cualquier otra situacién en la
gue se deba dar atencidn al cliente para garantizar su satisfacciéon; ademads del cumplimiento de
los requerimientos del cliente, tener presente la mejora continua en todos nuestros procesos,
brindar un servicio a tiempo y el valor agregado que le podemos proporcionar a nuestros
clientes tanto en el trato como en servicio brindado.

Ninguno de los(as) colaboradores(as) ni la organizacién como un todo, usard métodos antiéticos
o que no cumplan con los requisitos legales en beneficio de informacién de la competencia.
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Es propio decir que no se podra rechazar el realizar actividades comerciales con clientes que
cuenten entre sus proveedores con competencia directa o indirecta de la empresa, ya que la
omision a esta politica puede constituir una violacién a las leyes antimonopolio.

La empresa promueve la libre concurrencia y competencia econdmica previniendo practicas
monopdlicas que pretendan impedir el acceso de competidores o limitar su capacidad para
competir en los mercados (definicion tomada de la Ley Federal de Competencia Econdémica). Las
estrategias de negocio buscan una competencia saludable y activa, las politicas comerciales
estan enfocadas al beneficio de los clientes y rechazamos cualquier acuerdo con otras empresas
en detrimento de estos.

Esta prohibido apoyar cualquier actividad que represente una competencia desleal o que viole
la Ley Federal de Competencia Econdmica.

RELACION CON TERCEROS

Las relaciones comerciales en GRUPO ROALES, S.A. de C.V. serdn ejecutadas de acuerdo a los
principios éticos de la organizacion, ademas se dara estricto cumplimiento a los establecido en
las legislaciones anticorrupcién vigentes.

GRUPO ROALES, S.A. de C.V., como organizacidn promotora de valores éticos y anticorrupcion,
se compromete a no contratar tanto a empresas proveedoras y/o a personas que ejerzan alguna
practica que no esté en consonancia con lo que se establece en el presente documento, por
otro lado, en GRUPO ROALES, S.A. de C.V., fomentamos la asociacién con proveedores que
estén en sintonia con el presente Cédigo de ética, apoydandonos en aplicar la debida diligencia.

Es importante para la organizacidon asegurarse mediante acciones concretas, el respeto a los
derechos de nuestros clientes, considerando medidas de proteccién en cuanto al cumplimiento
de los contratos establecidos y/o condiciones, afectaciones directas o indirectas por uso de
servicios imputables a la empresa o una inadecuada informacién. En lo que respecta al tema de
los contratos, la organizacion hace uso de un lenguaje claro, comprensible y ademas son
transparentes en lo que respecta a la duracién y los periodos de cancelacion; la organizacion no
incluye términos injustos como la exclusién de la responsabilidad, el cambiar unilateralmente
los precios y las condiciones, la transferencia del riesgo de insolvencia o periodos establecidos
en el contrato demasiado largos.

Por otro lado, la organizacién tiene claro que se debe realizar el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables establecidos por sus clientes, por lo que, ademas, establece
medidas disciplinarias hacia su personal que no acate dichas necesidades del cliente, u
obligaciones de compliance, mismas medidas que estan establecidas en el presente documento.
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La empresa prohibe el uso de mano de obra infantil en todas sus formas, en este punto, la
empresa cuenta con mecanismos que lo prohiban, ya sea dentro de nuestra organizacion como
con sus proveedores. Es importante tomar en cuenta que para GRUPO ROALES, S.A. de C.V. la
excepcion a este punto, es que los(as) nifios(as) sélo pueden trabajar bajo condiciones que no
pongan en riesgo su educacion, ni su desarrollo social, moral o fisico; y no deberan ejecutar
tareas que sean, debido a su edad, especialmente peligrosas para ellos(as). La organizacion,
como parte de las acciones de responsabilidad social empresarial, tiene convenios con escuelas
para que sus alumnas(os), que en su mayoria son menores de edad, puedan realizar sus
practicas profesionales en nuestra organizacién.

Todo el personal de GRUPO ROALES, S.A. de C.V,, tiene la total libertad de participar en
actividades politicas en todo su derecho democratico, tomando en cuenta que se realice fuera
de los horarios laborales, fuera de las instalaciones de la empresa, sin usar equipos, materiales o
bienes de la empresa y sin realizar ninguna asociacion con GRUPO ROALES, S.A. de C.V.

PAGOS DE FACILITACION

Son pagos de baja cuantia, no oficiales e impropios que se hacen a funcionarios publicos de bajo
nivel para obtener o agilizar un trdmite de rutina (definicién tomada de “A Guide for Anti-
Corruption Risk Assessment, The Global Compact”).

Generalmente se realizan para obtener licencias, permisos, certificados y otro tipo de servicios
publicos, aunque también se pueden entregar a proveedores de servicios comerciales. En
México, los pagos de facilitacién estan prohibidos, toda vez que estan tipificados como cohecho
en el articulo 52 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

ANTI LAVADO DE DINERO

El lavado de dinero es la ocultacidn o disimulaciéon de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicaciodn, la disposicién, el movimiento o la propiedad de bienes o del legitimo derecho a estos
(definicién tomada del Glosario de Términos de Integridad Corporativa). Por lo regular, la
corrupcién estd ligada con el lavado de dinero, ya que los activos o valores obtenidos de forma
ilegal por cualquier persona u organizacién del sector publico o privado son colocados,
estratificados e integrados al sistema financiero, o fuera de él, para ser utilizados sin generar
sospechas.

Queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de procedencia ilicita o que se
vinculen al lavado de dinero. Los(as) colaboradores(as) soélo deben involucrarse en actividades
de negocio licitas.
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DIRECTRICES DE LA ETICA EMPRESARIAL
USO Y MANEJO DE LA INFORMACION

Toda la organizacion debe tener presente el salvaguardar la informacion propietaria vy
privilegiada que forma parte inherente a la organizacién; el mantenerla segura y limitar su
acceso a quienes tengan la necesidad de conocerla para realizar sus actividades laborales, de
acuerdo a las politicas establecidas y lineamientos generales de la empresa, es una actitud o
actividad esperada de parte de todos(as) los(as) colaboradores(as).

Privacidad de la informacidn dentro de la empresa:

Mantendremos la confidencialidad de la informacién que manejemos en la organizaciéon que
nos haga diferenciar y nos genere ventajas de la competencia, ademas de la informacién que
nos pueda exponer a dafios y perjuicios si es dada a conocer de manera prematura o
inadecuada, como son patentes, tecnologia, calculos internos de precios unitarios, informacién
interna sobre licitaciones, informacidn financiera, estratégica, corporativa y confidencial sobre
relaciones con clientes y proveedores.

Asi mismo, es de gran importancia la proteccién de informacidn privilegiada, la que resulte
estratégica, los resultados de costos e ingresos, la documentacién de lo(as) colaboradores(as)
de la empresa, sus salarios, los procedimientos basicos y operativos, los precios de nuestros
productos y servicios, en general, toda aquella informacién que pueda ser de utilidad a la
competencia.

Privacidad de la informacidn de clientes y proveedores:

En el mismo margen de importancia, lo anterior expuesto involucra también la informacién de
clientes y/o proveedores que los mismos faciliten o nos hayan facilitado en alguna oportunidad,
por lo que es de suma importancia manifestar la obligacion como organizacion ética, el
preservar la informacién propietaria y privilegiada aun cuando la relacion de trabajo haya
culminado con GRUPO ROALES, S.A. de C.V.

COMUNICACION Y CAPACITACION

La comunicacién efectiva y la capacitacion son las formas mas eficaces para que el personal se
familiarice con las politicas, codigos, procesos y procedimientos, manuales, lineamientos, etc.
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asi como la cultura misma de la empresa y esto a su vez también forme parte fundamental de Ia
cultura de compliance.

La comunicacion debe ser clara, continua y dirigida a los distintos niveles de
colaboradores(as). Todos(as) los(as) colaboradores(as) deben ser capacitados en el Cédigo
de ética y, aquellos que lo requieran por la naturaleza de sus funciones, recibirdn
entrenamiento adicional, con mayor frecuencia y detalle, para garantizar el buen
desempeiio de sus funciones.

ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABILIDAD

Las cuentas, libros, registros y estados financieros deben reflejar fielmente todas las
transacciones realizadas en nombre de la empresa y cumplir los requisitos que marcan las
regulaciones aplicables (Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley del ISR, Ley del IVA, etcétera). Los
gastos deben contar con el soporte necesario y esta prohibido distorsionar la naturaleza de
cualquier transaccion o falsear documentacion. En caso de una auditoria, se deberd
proporcionar informacion veraz, confiable y completa.

Los documentos deben conservarse segun la normatividad aplicable. La destruccién deliberada
de documentos de contabilidad antes del plazo previsto en la ley esta tipificada en el articulo 12
de la UNCAC.

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En GRUPO ROALES, S.A. de C.V. respetamos el medio ambiente, cumpliendo con las leyes
aplicables y otros requisitos legales del pais y territorio donde llevamos a cabo nuestras
actividades. GRUPO ROALES, S.A. de C.V. y todos(as) sus colaboradores y colaboradoras estdn
comprometidos(as) con la proteccion del medio ambiente, evitando que nuestros productos y/o
servicios generen afectaciones negativas al medioambiente y minimizando los impactos de
nuestros procesos administrativos y operativos, por lo que implementa controles operacionales,
actividades, planes y programas como el uso eficiente y racional de la energia eléctrica, del
agua, del papel, y en general de todos los recursos materiales necesarios para llevar a cabo las
operaciones de la empresa, hacer mejor administracion en la disposicidn final de los desechos,
la utilizaciéon de la practica de las 5 R, asociacidn con organizaciones de apoyo al medio
ambiente que hacen un extraordinario trabajo en la comunidad, siempre estar en la busqueda
de nuevas ideas y participar en iniciativas para generar la menor cantidad de recursos
materiales de papeleria y embalaje y el mejor aprovechamiento del que se genere
posteriormente al terminar de cumplir su misidn, ese es el mayor reto a cumplir la organizacién
en esta materia.
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GRUPO ROALES, S.A. de C.V., difunde entre sus colaboradores(as), clientes(as) y en general a las
partes interesadas, la cultura medio ambiental y la participacién en practicas que apoyen a la
misma en pro del desarrollo sostenible, invitdndolos a que participen con nosotros y/o
fomentando que estos puedan realizar las suyas propias y ponernos a disposicidon para
apoyarlos en ellas.

¢COMO USAR EL CODIGO DE ETICA EN GRUPO ROALES, S.A. de C.V.?

Nuestro CAdigo de ética es una guia que tiene como premisa dirigir u orientar a todos(as) los(as)
colaboradores(as) que hacen vida en la organizaciéon en lo que respecta a ética, integridad,
compliance, Igualdad Laboral y No Discriminacién, cumplimiento de las necesidades del cliente,
y en general, la responsabilidad social como empresa, no obstante, es un poco complicado que
se pueda incluir en dicho documento, todas las situaciones que puedan involucrar un conflicto
en el ambito de la ética, estas situaciones que no se contemplan en el presente Cédigo de ética,
se deberan resolver con criterio propio y con el espiritu de los valores que se manifiestan en
este importante documento para la organizacion.

¢A QUIEN PODEMOS ACUDIR EN CASO DE DUDAS?

Para que los(as) colaboradores(as) o partes interesadas puedan recibir y gestionar dudas o
posibles violaciones al Cddigo de ética, de conducta, politicas, procedimientos internos, asi
como informar, en caso de que haya motivos razonables para pensar que la informacién es
cierta, sobre los intentos de infraccidn, las infracciones supuestas o reales de la politica o de las
obligaciones de compliance, ademas de poder reportarlo personalmente a la Funcién de
Cumplimiento Antisoborno, a los(as) integrantes del Comité Igualdad Laboral, No
Discriminacién, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Acoso Laboral, Comité de Responsabilidad
Social Empresarial o Funcién de Compliance, seglin sea el caso, se dispondrd del correo
graciela.gomez@gruporoales.com para la atencidn, asesoria y canalizacidén de casos en materia
de ética y compliance dentro y fuera de GRUPO ROALES, S.A. de C.V., dicha informacién serd
canalizada al area facultada para conocer, investigar y en su caso, sancionar las faltas de ética,
acciones de soborno, actos de corrupcion y no cumplimiento de compliance.

RESPONSABILIDAD PERSONAL

Para GRUPO ROALES, S.A. de C.V. es fundamental que todos(as) sus colaboradores(as) actuemos
en correspondencia con lo que se ha establecido en este Cddigo de ética, es por ello que
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debemos capacitarnos a través de las herramientas que nos proporcione la empresa y hasta por
nuestros propios medios.

Como parte fundamental, todo el personal que forme parte de la organizacién, debe firmar una
manifestacidon de adhesion al Cédigo de ética.

MANIFESTAMOS LA POLITICA DE NO REPRESALIAS

GRUPO ROALES, S.A. de C.V. prohibe los actos de represalia contra quien haya formado parte de
una denuncia ante el incumplimiento del Cédigo de ética, sobre intentos de infraccidn, las
infracciones supuestas o reales a la politica o de la obligaciones de compliance, a través de los
mecanismos que propone la organizacion; para tal efecto, GRUPO ROALES, S.A. de C.V. garantiza
la confidencialidad de la denuncia, se aceptaran informes anénimos y protegera la identidad
conforme a las disposiciones aplicables.

Es importante mantener animado e incentivado al personal a plantear sus inquietudes y/o hacer
informes.

Por otro lado, también se manifiesta de manera imperante, que es una falta al presente Cédigo
de ética, realizar una acusacion o un reporte a sabiendas de que es falso.

CONDUCTAS ESPERADAS

La empresa espera que todos(as) los(as) colaboradores(as) cumplan el Cédigo de Etica y de
Conducta. Cualquier accién contraria a estos lineamientos tendrd como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que van desde una amonestacién verbal hasta el despido,
bajo el esquema legal aplicable, y en otros casos que lo ameriten, el llegar a instancias legales,
por supuesto, de acuerdo a la gravedad de la falta.

EL NO CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA

Todos(as) los(as) colaboradores(as) que hacen vida en GRUPO ROALES, S.A. de C.V. deben
cumplir con lo establecido en el presente Cédigo de Etica.

GRUPO ROALES, S.A. de C.V., se compromete a analizar y dar seguimiento a todos los reportes
de posibles infracciones a este Cdodigo, con el apoyo del Comité de Igualdad Laboral, No
Discriminacién, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual Y Acoso Laboral, la Funcion de
Cumplimiento Antisoborno, La Funcién de Compliance y area de RR.HH., determinando, segun
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amerite, la aplicacion de sanciones disciplinarias, de acuerdo a las disposiciones aplicables, las
cuales dependeran de la gravedad del caso, pueden ir desde una amonestaciéon verbal, la
rescision de la relacién laboral o atender el asunto a través de las instancias legales.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Cddigo de ética, tendra como consecuencia,
sanciones de caracter laboral como las que ya se mencionaron en parrafo anterior, como
sanciones de naturaleza administrativa, civil, mercantil o incluso penal, las cuales serdn
aplicadas por las instancias competentes.

Para todos(as) los(as) colaboradores(as), e instancias responsables se insta la obligatoriedad de
participar, y cooperar de forma también ética, honesta e integra ante cualquier investigacion o
proceso administrativo que se lleve a cabo en la labor de seguimiento del incumplimiento al
presente Cédigo de ética.
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